Exemple de procédure pour envoyer un mail a Wise

Application Wise sur smartphone

Ouvrez votre application Wise
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Cliquez sur votre compte

Compte principal

Ouvrez un compte
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fl Numéros de compte Cliquez sur “Aide”
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Bonjour, comment
pouvons-nous vous
aider ?

Boite de récept®

Cliquez sur “Nous
contacter” [©  Relevés et rapports

[ Q Rechercher des articles

Besoin d'aide avec une

+ 2 Tout afficher
transaction récente ?

Parameétres

X Bonjour, comment pouvons-n...

‘1,/ Q. Rechercher des articles

Configurez votre compte et
faites-vous vérifier.

Conserver de l'argent

Détenez des balances, configurez
des prélé ts automatiques et
investissez avec Intéréts et

Actions,

Carte Wise
Commande, activation, dépenses
et dépannage.

Recevoir de l'argent
Utilisez vos numéros de comptes

pour recevoir de l'argent

Wise Business

Acces multi-utilisateurs,
comptabilité et utilisation de notre
APIL.

Nous contacter
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<& Dites nous en plus a propos de...

J'ai besoin d'aide pour autre chose

Balances, Intéréts et Actions
Recevoir de l'argent sur Wise
Le processus de vérification
Envoyer de l'argent

La carte Wise

Mettre a jour mes informations

Wise Business

< @)

& X

Contactez notre équipe

Dans quelle langue souhaitez-vous
communiquer avec nous ?

Frangais

B  E-mail

Chat

© Disponible en anglais 24h/24 et
717

Téléphone

© Disponible en anglais 24h/24 et
7il7

Cliquez sur “Processus
de verification”

Cliquez sur “Autre chose”

Cliquez sur “E-mail”

Ecrivez votre
demandeici

Envoyez
eventuellement
des documents

Cliquez pour
envoyer le mail
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Le processus de
vérification

Sélectionnez un probléme
J'ai besoin d'aide pour étre vérifié(e)

ombien de temps faudra-t-il pour que
AL

Autre chose

e

Obtenez de l'aide par
e-mail

Votre demande concerne :
Le processus de vérification

Fournir plus de détails
Pour obtenir de I'aide plus rapidement, décrivez
probléme ainsi que toutes les étapes que vous
déja essayées.

Télécharger des fichiers
o JPEG, PNG ou PDF de moins de 5
Mo

Envoyer un e-mail

d (@) O




	Diapositive 1
	Diapositive 2

