
Voici une  procédure pour remplir vos demandes de remboursements OUT PATIENT auprès de la 
CFE .
Ce tutoriel a été conçu (sans prétention) pour aider les personnes à ne pas commettre d’erreur et 
faciliter la prise en charge de leur demande. 

Pré-requis à la demande de remboursement.

Vous devez être en possession des scans de:
1. La facture détaillée de l’hôpital rédigée en Anglais. 
2. La facture générale rédigée en Anglais ( il peut y avoir des informations 

complémentaires  utiles pour la CFE).
3. Le certificat médical du docteur rédigé en Anglais. 

 Astuce pour avoir des documents clairs et légers: Réglage scanner en 150 X 150 DPI

Ces documents doivent être stockés sur votre PC de façon à les retrouver facilement.

Accédez au site de la CFE                             lien cliquable

Accédez au site de la CFE lien cliquable

Accédez à votre espace personnel.

Procédure.
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2

https://www.cfe.fr/en/offre-mondexpat?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=search-MondExpat&utm_content=mondexpat-gen&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA2oW-BhC2ARIsADSIAWplG_EicSxqDZELjApTTBUo7IzR31qxnEDfiK9LhsO1niXgB5VbF-caAqPbEALw_wcB


Cliquez sur “Se connecter”3

Inscrivez votre N° SS4

Puis votre mot de passe5

Cliquez sur “Continuer”6
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Cliquez sur “Envoyer le code de 
vérification”

7

Authentification en deux étapes: 

La CFE va vous envoyer un code dans 
votre boite mail 

Consultez votre boite mail (Message Microsoft)8

Copier le code à 6 chiffres9

tartenpion@gmail.com

tartenpion@gmail.com
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Coller le code à 6 chiffres ici10

Cliquez sur “ Vérifier le code”11

Si vous n’avez rien reçu, cliquez sur “Envoyer un nouveau code” et repartez à l’étape 8

TARTENPION

Vous voici dans votre espace personnel.

Pour faire une demande de remboursement, continuez de suivre cette procédure

12 Cliquez sur ” Mes remboursements”
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13
Cliquez sur ” Faire une demande de 
remboursement”

14
Cliquez sur ” Déposez une facture 
étrangère ou TOM”

15 Remplir les 3 champs. Sélectionnez les choix dans les listes déroulantes

16 Cliquez sur “Suivant”

TARTENPION

TARTENPION

17 Cliquez sur “Ajouter un soin”

TARTENPION
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Décortiquez votre facture détaillée.
Dans cet exemple de facture détaillée il y a 5 lignes de « Total ».
Chaque ligne Total correspond à un SOIN.

Soin 1
Pharmacie

Soin 2
Analyses

Soin 3
Imagerie

Soin 4
Infirmière

Soin 5 
Consultation 

Généraliste ou 
Spécialiste

TARTENPION 14/07/1789

08/11/2025

Pour la CFE, « UN SOIN» correspond à un sous total  (ici intitulé « Total ») dans votre facture 
détaillée.

Pour la CFE, « UN SOIN» 
correspond à un sous total  
(ici intitulé « Total »)de 
votre facture détaillée
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RAPPEL : Chaque demande peut comporter maximum 5 soins. Elle doit être accompagnée de 
la facture acquittée détaillée (tous les médicaments doivent être impérativement affichés 
avec leur prix), facture générale ainsi que du certificat ou ordonnance médicale.

Dans le cas où une facture détaillée comporte, par exemple, 8 totaux (donc 8 soins), vous 
ferez 2 demandes, une de 5 soins et une de 3 soins. Chaque demande sera accompagnée des 
documents Ordonnance/Certificat médical + Facture acquittée détaillée + Facture générale

Soin 1
Pharmacie

Pour exemple: Premier soin à traiter → Pharmacie

18 Remplissez tous les champs

19 Cliquez sur “Envoyer”
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Votre premier soin est maintenant ajouté à la liste, vous allez cliquer sur " Ajouter un 
soin" pour tous les autres soins à enregistrer. 

Tous vos soins sont maintenant ajoutés à la liste, vous allez cliquer sur " Suivant" pour 
ajouter les documents facture détaillée acquittée, facture générale  ainsi que le certificat 
médical ou ordonnance (page 9).

20 Cliquez sur “Suivant”20 Cliquez sur “Suivant”

21
Poursuivre pour envoyer les documents à 
joindre, cliquez sur "Non"
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Cliquez sur “Suivant”

Encore un petit effort, vous êtes arrivé à la dernière étape ! 
Ajouter les justificatifs et envoyer la demande.

TARTENPION

22

Prescription / Ordonnance

Sélectionnez votre
type de document a
envoyer.

23

Cliquez sur « Parcourir » 
pour sélectionner 
l'emplacement sur le 
disque où est stocké votre 
document à envoyer.

24

Cliquez sur « Parcourir » 
pour sélectionner 
l'emplacement sur le 
disque où est stocké votre 
document à envoyer.

24

Quand le document est 
téléchargé, cliquez sur 
"Envoyer" 

25

Pour les documents suivants, répétez les étapes 22, 23, 24 et 25.
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Vous pouvez éventuellement écrire un commentaire ici.

Vos lignes de soins et vos documents justificatifs ayant été chargés, il ne vous reste 
plus qu'à cliquer sur " Envoyer votre demande". 26

TARTENPION

Un message de la CFE vous indique que votre demande a bien été enregistrée. 
Vous pouvez également retourner dans votre espace personnel pour vérifier l'évolution de 
votre demande et consulter, dans les jours suivant, le montant de votre  remboursement.
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