
Quand dois-je transmettre mon certificat de vie, et comment faire ?

En général, les retraités vivant hors de France reçoivent dans leur boîte mail un courrier pour les informer 
que les organismes de retraite ont besoin d'une certification (chaque année) de leur existence. 

En l'absence de mail, il est fortement conseillé d'aller consulter de temps en temps, son espace client sur 
le site Info Retraite.

Les demandes de certificat de vie sont 
envoyées par vagues, selon les caisses 
de retraite.

En pratique, on observe 2 à 3 
grandes périodes dans l’année, par 
exemple :
• Début d’année : janvier → mars
• Milieu d’année : mai → juillet
• Fin d’année : septembre → 

novembre

TUTO CERTIFICAT DE VIE
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Se connecter à son espace client Info Retraite

• Se rendre sur le site Info retraite : https://www.info-retraite.fr/portail-services/login

• Cliquez sur : J'accède à mon compte retraite

• S’identifier avec France Connect

• Avec France Connect, j’utilise le site des impôts

Consulter son espace client Info Retraite

• Vous êtes sur votre compte 
Info Retraite

• Cliquez sur Mes paiements 
retraite, puis Ma retraite à 
l’étranger.
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• Cliquez sur Accédez au 
service 

(Il est à noter que cette page 
est très souvent capricieuse, 
on se trouve parfois face à un 
écran blanc, si oui, fermez 
cette fenêtre et re-cliquez sur 
Accédez au service)

• Exemple d'état ne 
nécessitant pas encore la 
fourniture d'un certificat de 
vie, l'existence de vie est 
encore valide.

Votre compte demande une vérification d'existence

• Dans ce cas, vous êtes 
arrivé à la période où 
chaque année Info Retraite 
vous demande de fournir un 
certificat de vie

• Cliquez sur Téléchargez 
votre certificat de vie

• Enregistrez-le dans un 
dossier où vous serez sûr de 
le retrouver

• Imprimez-le et faites-le 
signer par une autorité 
locale



Moi Albert Dupond, certifie sur 
l'honneur l'exactitude des 
informations renseignées ci-
dessus.

Tampon et signature de 
l’officier

• N’oubliez pas de remplir en 
lettres manuscrites et signer 
votre certificat de vie

• Vérifiez également que 
l'officier ait tamponné et 
signé le document

• Si vous devez faire remplir votre certificat de vie par une autorité locale thaïlandaise, vous pouvez 
télécharger un exemplaire traduit en langue thaïe, certifié conforme ici-dessous. Il servira 
ainsi de modèle pour mieux comprendre les rubriques.

• https://terresisanfrance.com/data/files/social/tutos-tif/translatecertifdevie.pdf

Exemple de certificat de vie et conseils pour bien le remplir

• Quand vous téléchargez votre 
document, il est déjà pré-
rempli
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Transmettre son certificat de vie papier.

• Retournez sur votre espace personnel 
Info Retraite (procédure page 2)

• Cliquez sur Joindre mon certificat en 
sélectionnant son emplacement sur 
votre ordinateur puis envoyez,

• Scannez votre certificat de vie en couleur (l'écriture bleue doit ressortir), en format PDF réglage 150 X 
150 ou 200 X 200 DPI, c'est suffisant pour avoir un bon rendu et un poids de documents acceptable. 
Enregistrez votre document pour le retrouver facilement.

• Vous devez recevoir un message 
d'accusé de réception.

• Dans les jours suivants, vous devez 
recevoir un message de suivi de votre 
document. 

• Personnellement, je vais toujours voir 
dans mon espace client, vérifier que 
mon existence soit vérifiée.



Transmettre son certificat de vie au moyen de son smartphone

Solution reconnue par Info-Retraite    Application officielle : Mon certificat de vie
________________________________________

AVANT DE COMMENCER (étape essentielle)

Vérification que le protocole NFC est actif dans les paramètres de votre smartphone.
L’application nécessite le NFC pour lire la puce de votre document d’identité.

Le NFC est obligatoire si vous utilisez :
• une carte d’identité française nouvelle génération (CNIe)
• un passeport français biométrique

Sans NFC actif → la procédure échoue
________________________________________

Vérifier / activer le NFC
Sur Android
1. Paramètres
2. Connexions / Appareils connectés
3. NFC → Activé
4. Retirer la coque du téléphone (recommandé)
Sur iPhone
• Le NFC est actif automatiquement
• iPhone 7 minimum

Astuce : si le paiement sans contact fonctionne sur votre téléphone, le NFC est OK.

Logos protocole NFC 

________________________________________

MATÉRIEL NÉCESSAIRE

• Smartphone avec NFC

• Passeport biométrique ou CNIe valide

• Numéro de sécurité sociale

• Connexion internet stable
________________________________________

PROCÉDURE PAS À PAS

1️⃣ Installer l’application
Télécharger Mon certificat de vie depuis :
• Google Play (Android)
• App Store (iPhone)
________________________________________

2️⃣ Lancer l’application
• Entrer votre numéro de sécurité sociale
• Accepter les conditions
________________________________________



3️⃣ Lecture du document d’identité (NFC)

Étape clé
1. Poser la carte d’identité ou le passeport : (enlever éventuellement la coque protectrice du 
smartphone)
o au dos du téléphone
o souvent en haut (près de l’appareil photo)
2. Maintenir immobile quelques secondes
3. Attendre la confirmation de lecture

Si la lecture échoue :
• déplacer légèrement la carte
• recommencer calmement
________________________________________

4️⃣ Vérification d’identité
• Selfie vidéo
• Mouvements simples demandés (tourner la tête, cligner des yeux…)

Durée : 1 à 2 minutes
________________________________________

5️⃣ Validation automatique

Le certificat de vie est généré

Il est transmis automatiquement à :
• CNAV
• AGIRC-ARRCO
• autres régimes concernés

Aucun document à envoyer

Aucun dépôt manuel sur Info-Retraite
________________________________________

CONFIRMATION
• Confirmation affichée dans l’application
• Le statut se met à jour sur info-retraite.fr sous quelques jours

Conseil : faire une capture d’écran de confirmation
________________________________________

EN CAS DE PROBLÈME NFC
• Téléphone non compatible NFC
• Carte non lue
• Pièce d’identité expirée

Solution alternative :
• Certificat de vie papier
• Signature par autorité locale
• Téléversement sur info-retraite.fr
________________________________________

CONSEIL EXPATRIÉS

Cette méthode fonctionne depuis l’étranger (Thaïlande incluse)

Évite mairie, consulat, notaire

À refaire une fois par an
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